TERMOS DE USO DO SEU SITE
O que são Termos de Uso? Por que eles são importantes? 
Os Termos de Uso ("Termos") são um conjunto de termos legais definidos pelo proprietário de um site. Eles estabelecem os termos e condições que regem as atividades dos visitantes do site no referido site e a relação entre os visitantes do site e o proprietário do site. 
Os termos precisam ser definidos de acordo com as necessidades específicas e a natureza de cada site. Naturalmente, um site que oferece produtos aos clientes em transações de comércio eletrônico exige Termos diferentes dos Termos de um site que fornece apenas informações.     
Os Termos são um acordo entre o proprietário do site e os usuários do site; eles detalham as políticas e procedimentos conduzidos pelo site; e, de muitas maneiras, fornecem ao proprietário do site a capacidade de se proteger de uma possível exposição legal. 
Além disso, para fazer certas coisas, existem obrigações legais de notificar os usuários do site sobre tais atividades e, em muitos casos, os Termos são o local para fazê-lo. 
Portanto, é muito importante e altamente recomendável que os sites tenham Termos claros e abrangentes, ajustados e adaptados ao site específico e suas atividades.  
Importante: as explicações e informações aqui fornecidas são apenas explicações, informações e exemplos gerais e de alto nível. Você não deve confiar neste artigo como aconselhamento jurídico ou como recomendações sobre o que você realmente deve fazer.  É altamente recomendável ter um profissional para ajudá-lo na criação de seus Termos. Lidar com termos de outros sites não é uma boa prática e provavelmente levará a exposições legais e de conformidade.

Quais são os principais problemas que você precisa abordar em Termos?
A seguir está uma lista de questões que normalmente são tratadas em termos de sites. Obviamente, algumas das questões podem não ser relevantes para o seu site (por exemplo, as políticas de reembolso não são relevantes para um site que não vende nada) e pode haver termos necessários para o seu site que não são mencionados abaixo. O que se segue é apenas um esboço limitado e de alto nível e uma ilustração dos principais problemas normalmente tratados em termos de sites.  

1. Proprietário do Site; a Oferta; Vinculação dos Termos. 

Como em todos os contratos, os Termos precisam indicar claramente o proprietário do site, o que o site oferece e os Termos são um acordo vinculativo para os usuários do site. Se o site for operado por uma pessoa jurídica, é importante indicar o nome completo e preciso dessa entidade (e não o nome comercial usado para a atividade comercial). É importante definir o que é oferecido no site e declarar que os Termos são um acordo legal que controla o uso do site pelos visitantes e usuários dos serviços. 

Exemplo: "Este site pertence e é operado por [<<Nome do Operador do Site>>]. Estes Termos estabelecem os termos e condições sob os quais você pode usar nosso site e serviços oferecidos por nós. Este site oferece aos visitantes [<<descrição do que é oferecido no site>>]. Ao acessar ou usar o site do nosso serviço, você aprova que leu, entendeu e concorda em ficar vinculado a estes Termos." 

2. Quem pode usar seu site e quais são os requisitos para criar uma conta  

Você precisa definir quem tem direito e permissão para usar o site e os serviços e, quando relevante, quais são os requisitos para abrir uma conta. 

Exemplo: "Para usar nosso site e/ou receber nossos serviços, você precisa ter pelo menos [<<Adicionar número>>] anos de idade, ou a maioridade legal em sua jurisdição, e possuir a autoridade legal, o direito e a liberdade de celebrar estes Termos como um acordo vinculativo. Você não tem permissão para usar este site e/ou receber serviços se isso for proibido em seu país ou sob qualquer lei ou regulamento aplicável a você."

3. Principais termos comerciais oferecidos aos clientes 

Se o site incluir a venda de produtos e/ou serviços, os Termos precisam incluir os principais termos comerciais para compra ou licenciamento de tais serviços. Por exemplo, se o site oferece assinaturas de um produto ou serviço, os Termos precisam definir os termos de tal licenciamento, as taxas a pagar e os termos de renovação da assinatura. Se o site oferecer produtos físicos ou mercadorias, os Termos precisam definir termos gerais de fornecimento (como remessa, devoluções e garantias de produtos).   

Exemplo: "Ao comprar um item, você concorda que: (i) você é responsável por ler a lista completa de itens antes de se comprometer a comprá-lo: (ii) você celebra um contrato juridicamente vinculativo para comprar um item quando se compromete a comprar um item e conclui o processo de pagamento do check-out." 
"Os preços que cobramos pelo uso de nossos serviços / por nossos produtos estão listados no site. Reservamo-nos o direito de alterar nossos preços para produtos exibidos a qualquer momento e corrigir erros de preços que possam ocorrer inadvertidamente. Informações adicionais sobre preços e impostos sobre vendas estão disponíveis na página de pagamentos."
"A taxa pelos serviços e quaisquer outros encargos que você possa incorrer em conexão com o uso do serviço, como impostos e possíveis taxas de transação, serão cobrados mensalmente em seu método de pagamento."

4. Política de Devolução e Reembolso

As empresas on-line que vendem produtos são obrigadas a apresentar sua política de devolução de produtos e política de reembolso. Isso é importante para cumprir os regulamentos de proteção ao consumidor e evita reclamações de clientes que não estão satisfeitos com os produtos que compram. Observe que muitos sites que lidam com a venda de bens físicos estabelecem uma política de reembolso como um documento separado. Isso inclui mais instruções e informações sobre os procedimentos de devolução e reembolso.  

Amostra: "Para qualquer produto não danificado, basta devolvê-lo com seus acessórios e embalagem incluídos, juntamente com o recibo original (ou recibo de presente) dentro de 14 dias a partir da data em que você receber o produto, e nós o trocaremos ou ofereceremos um reembolso com base no método de pagamento original. Além disso, observe o seguinte: (i) Os Produtos podem ser devolvidos apenas no país em que foram originalmente comprados; e (ii) os seguintes produtos não são elegíveis para devolução: ______________."


5. Retenção do Direito de Alterar a Oferta

É importante poder alterar a oferta no e/ou através do site sem ser exposto a reclamações dos usuários do site. Assim, os Termos devem incluir uma redação que permita ao proprietário do site alterar livremente os serviços e produtos oferecidos no site.   
Exemplo: "Podemos, sem aviso prévio, alterar os serviços; parar de fornecer os serviços ou quaisquer recursos dos serviços que oferecemos; ou criar limites para os serviços. Podemos encerrar ou suspender permanente ou temporariamente o acesso aos serviços sem aviso prévio e responsabilidade por qualquer motivo, ou sem motivo." 
6. Garantias e Responsabilidade por Serviços e Produtos 

Os sites que oferecem serviços ou vendem produtos geralmente definem sua responsabilidade em relação aos serviços ou produtos que estão oferecendo. Tais responsabilidades normalmente incluem garantias concedidas pelo operador do site e devem estar em conformidade com as leis locais de proteção ao consumidor. Recomenda-se verificar tais obrigações com um profissional. 

Amostra: "Quando recebermos uma reclamação de garantia válida para um produto adquirido de nós, repararemos o defeito relevante ou substituiremos o produto. Se não pudermos reparar ou substituir o produto dentro de um prazo razoável, o cliente terá direito a um reembolso total após a devolução imediata do produto para nós. Pagaremos pelo envio de produtos reparados ou substituídos ao cliente e o cliente será responsável pelo envio de devolução do produto para nós.

7. Propriedade de Propriedade Intelectual, Direitos Autorais e Logotipos

Para proteger os direitos do proprietário do site em seu conteúdo, materiais e produtos, é importante incluir uma redação que retenha todos os direitos e enfatize que os visitantes e clientes do site não recebem tais direitos.  
Exemplo: "O Serviço e todos os materiais nele contidos ou transferidos por ele, incluindo, sem limitação, software, imagens, texto, gráficos, logotipos, patentes, marcas registradas, marcas de serviço, direitos autorais, fotografias, áudio, vídeos, música e todos os Direitos de Propriedade Intelectual relacionados a eles, são de propriedade exclusiva de [>>Nome do proprietário do site<<]. Exceto conforme explicitamente previsto neste documento, nada nestes Termos será considerado como criação de uma licença em ou sob tais Direitos de Propriedade Intelectual, e você concorda em não vender, licenciar, alugar, modificar, distribuir, copiar, reproduzir, transmitir, exibir publicamente, executar publicamente, publicar, adaptar, editar ou criar trabalhos derivados dos mesmos.

8. Direito de suspender ou cancelar a conta do usuário 

Os sites precisam ser capazes de evitar o uso indevido do site pelos usuários e/ou evitar a exposição como resultado de atividades ilegais realizadas no site (ou usando um serviço ou produto oferecido pelo site). Assim, os sites que oferecem serviços de assinatura ou serviços online (como SAAS) geralmente mantêm a capacidade de suspender ou cancelar a capacidade de um usuário ou cliente de usar o site ou os serviços.   

Amostra: "Podemos encerrar ou suspender permanente ou temporariamente seu acesso ao serviço sem aviso prévio e responsabilidade por qualquer motivo, inclusive se, em nossa exclusiva determinação, você violar qualquer disposição destes Termos ou qualquer lei ou regulamento aplicável".

9. Indenização

Os sites precisam ter a capacidade de buscar indenização de usuários e clientes que causem danos ao site ou a seus proprietários. A obrigação de indenização geralmente é abordada nos Termos.   As obrigações de indemnização devem ser ajustadas e adaptadas à exposição potencial de cada sítio Web de acordo com as suas atividades específicas.  

Exemplo: "Você concorda em indenizar e isentar o [<<proprietário do site>>] de quaisquer demandas, perdas, responsabilidades, reclamações ou despesas (incluindo honorários advocatícios) feitas contra eles por terceiros devido a ou decorrentes de ou em conexão com o uso do site ou de qualquer um dos serviços oferecidos no site.

10. Limitação de responsabilidade 

É importante limitar e cercar a responsabilidade potencial que o proprietário do site pode enfrentar como resultado de suas atividades comerciais. Tais limitações devem estar em conformidade com as leis locais aplicáveis (o que pode limitar a capacidade de reduzir a responsabilidade). É comum limitar a responsabilidade máxima por um valor máximo de responsabilidade. 
Amostra: Na extensão máxima permitida pela lei aplicável, em nenhum caso o [<<proprietário do site>>] será responsável por quaisquer danos indiretos, punitivos, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares, incluindo, sem limitação, danos por perda de lucros, boa vontade, uso, dados ou outras perdas intangíveis, decorrentes ou relacionadas ao uso ou incapacidade de uso,  o serviço. 
Na extensão máxima permitida pela lei aplicável, [<<proprietário do site>>] não assume nenhuma responsabilidade por quaisquer (i) erros, enganos ou imprecisões de conteúdo; (ii) danos pessoais ou materiais, de qualquer natureza, resultantes do seu acesso ou uso do nosso serviço; e (iii) qualquer acesso ou uso não autorizado de nossos servidores seguros e/ou toda e qualquer informação pessoal armazenada neles."

11. Direito de alterar e modificar os Termos 

Para poder alterar os Termos sem a necessidade de receber o consentimento e aprovação dos Usuários, recomenda-se manter a capacidade de alterar ou modificar os Termos à vontade do Proprietário do site.   
Amostra: "Reservamo-nos o direito de modificar estes termos de tempos em tempos, a nosso exclusivo critério.  Portanto, você deve revisar essas páginas periodicamente. Quando alterarmos os Termos de maneira material, notificaremos você de que alterações materiais foram feitas nos Termos. Seu uso continuado do Site ou de nosso serviço após qualquer alteração constitui sua aceitação dos novos Termos. Se você não concordar com qualquer um destes termos ou qualquer versão futura dos Termos, não use ou acesse (ou continue a acessar) o site ou o serviço".
12. E-mails e conteúdo promocionais 
Em muitos países, é necessário receber o consentimento dos usuários para poder enviar mensagens promocionais. A forma de tal consentimento e os requisitos legais variam de país para país e, portanto, recomenda-se receber assistência jurídica sobre o assunto.   
Exemplo: "Você concorda em receber de tempos em tempos mensagens e materiais promocionais nossos, por correio, e-mail ou qualquer outro formulário de contato que você possa nos fornecer (incluindo seu número de telefone para chamadas ou mensagens de texto). Se você não deseja receber tais materiais promocionais ou avisos - por favor, avise-nos a qualquer momento.
13. Preferência de Lei e Resolução de Disputas

É importante definir as leis e regulamentos sob os quais o site e as atividades comerciais estão agindo. É comum definir a localização dos tribunais que terão jurisdição sobre disputas entre o proprietário do site e qualquer cliente ou usuário. Alguns Termos incluem disposições que aplicam procedimentos de arbitragem como o único mecanismo de resolução de disputas. Também é possível renunciar a certos procedimentos legais (como um julgamento por júri ou ações coletivas).

Exemplo:  "Estes Termos, os direitos e recursos aqui fornecidos, e todas e quaisquer reivindicações e disputas relacionadas a eles e/ou aos serviços, serão regidos, interpretados e aplicados em todos os aspectos única e exclusivamente de acordo com as leis substantivas internas de [<< Nome do País/Estado >>], sem respeito aos seus princípios de conflito de leis. Todas e quaisquer reivindicações e disputas serão apresentadas, e você concorda que sejam decididas exclusivamente por um tribunal de jurisdição competente localizado em [<< Cidade dos Tribunais >>]. A aplicação da Convenção das Nações Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias está expressamente excluída".

14. Detalhes do Suporte ao Cliente e Informações de Contato. 
Espera-se que os Termos tenham informações de contato que permitam que usuários e clientes recebam serviços de suporte ao cliente e se correspondam com o site e seus operadores.  
15. Disposições recomendadas para sites com comunidades de usuários. 
O Wix oferece a seus usuários a capacidade de criar comunidades para os usuários de seus sites, a fim de interagir melhor com esses usuários.  
Se o seu site incluir uma comunidade de usuários, recomendamos que os Termos do site esclareçam que todos os usuários que participam de uma comunidade têm um perfil público visível publicamente (para outros visitantes do site) e que sua atividade pública (como postagens que escrevem e seus comentários) será visível para outros visitantes do site. 
É importante explicar que um usuário do site sempre pode optar por sair e sair da comunidade e, ao fazê-lo, o perfil desse usuário não ficará visível publicamente. Naturalmente, nesse caso, o usuário não poderá usar os recursos da comunidade (por exemplo, curtir, comentar ou escrever postagens). 

· [bookmark: _gjdgxs]Recomenda-se indicar a data de vigência dos Termos de Uso e atualizá-la sempre que houver uma alteração material nos termos. Isso permitirá que você acompanhe o que seus Termos de Serviço lêem a qualquer momento. 
As informações e amostras fornecidas acima não são aconselhamento jurídico. Conforme declarado acima, você não deve confiar nas informações acima para qualquer finalidade sem procurar aconselhamento jurídico de um advogado licenciado em seu estado ou província. O Wix se isenta expressamente de toda e qualquer responsabilidade em relação a quaisquer ações tomadas ou não com base nas informações fornecidas neste artigo acima.







